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UnionDepotOnline

Mit diesem Handbuch zu UnionDepotOnline (UDO) lernen Sie
lhre Online-Depotfiihrung kennen, zum Beispiel wie Sie ...

e sich bei UnionDepotOnline anmelden.

e Fondsanteile kaufen, verkaufen, umtauschen.

® Anspar- oder Auszahlplane einrichten, andern, [6schen.
e |hr Depot und lhre Umsatze einsehen.

e |hre personlichen Zugangsdaten andern oder Ihren Online-Zugang
sperren.

e eine Adressanderung vornehmen und den Freistellungsauftrag
anpassen.
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Elektronisches Postfach

Empfangen, verfassen und archivieren Sie schnell und komfortabel
Nachrichten und Dokumente.

Die UnionDepotOnline-App

Informieren Sie sich auch unterwegs detailliert Gber Ihr Depot —
wann und wo Sie mochten.

Weiterentwicklung

Auf Basis unserer Kundenriuckmeldungen entwickeln wir die An-
wendung stetig weiter. Alle Ideen und Vorschlage werden aufge-
nommen und bewertet. In regelmaBigen Abstanden werden die
Anpassungen und Funktionen umgesetzt.

Eine Vorhersage, ob und wann eine bestimmte Funktion umgesetzt
werden kann, ist leider nicht maglich.
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1 Registrierung

So registrieren Sie sich flir das UnionDepotOnline

1. Offnen Sie https://www.union-investment.de/startseite/unionde-
potonline und klicken Sie auf ,Zur Registrierung”.
Hier gelangen Sie direkt zur Registrierung.

2. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein und wahlen Sie ein sicheres
Passwort (Lange mindestens 10 Zeichen, Klein- und GroBbuchstaben,
Ziffern und Sonderzeichen). Bestatigen Sie diese Zugangsdaten mit
Klick auf ,Eingaben bestatigen”.

UnionDepotOnline - Zugang einrichten

Legen Sie hier hie Zugangidaten fest, mit denen Sie sich zulin ftig bed UnionDepotOnlne
einloggen méchten, Pro Person wird eine cigene E-Mail-Adresse for die Registrierung bendtig

Gut zu wissen: Die E-Mail-Adresse kann nur einmal verwendet wer-
den. Haben Sie ein Gemeinschaftsdepot, aber nur eine E-Mail-Adres-
se? Hier finden Sie eine Hilfestellung.

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 4
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3. Bitte bestatigen Sie Ihre E-Mail-Adresse durch einen Klick auf den
Bestatigungslink. Dieser ist 30 Minuten gultig.

Bei Herausforderungen bezuglich des Bestatigungslinks schauen Sie
gerne in unsere FAQ.

4. Die Nutzungsbedingungen von UnionDepot und die Bereitstel-
lung gesetzlicher Unterlagen sind zu lesen, zu speichern, und zu
akzeptieren.

5. Nach der Bestatigung lhrer E-Mail-Adresse gelangen Sie zur An-
gabe lhrer Telefonnummer. Nun geben Sie Ihre Mobilnummer ein
und klicken auf ,Weiter zur Bestatigung”.

Mobilmummer Frehchatsoode Frefuchaticode
hinteriegen antordem beszatigen

UnionDepotOnline - Mobilnummer erfassen
Fir die sichere Anmeldung bendtigen wir Fhre Mobilnummer, Wir werden lhnen eine mobile

Transaktionsnummer (MTAN) per SM5 zusenden, um die 2-Schritt-Verifizierung fir Sie
einzurichten.

Landervorwah!
+49 Mabilnummer

Lindervorwahl wisdertis
+49 Mobilnummer wiederholen

Wt st Brisstigung

Fragen & Antworten zur Erfaswng der Telefonnummer

Gut zu wissen: Die Landervorwahl (fir Deutschland +49) ersetzt die
fahrende Null in Ihrer Mobilnummer.
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1 Registrierung

6. Sobald Sie auf ,mTAN zusenden” geklickt haben, wird Ihnen eine
sechsstellige mTAN an die angegebene Telefonnummer zur Bestati-
gung gesendet.

Sie haben kein Mobiltelefon? Dann schauen Sie bitte hier.

7. Tragen Sie die mTAN in dem daftir vorgesehenen Feld ein und
klicken Sie auf ,mTAN bestatigen”.
Sie haben keine mTAN erhalten? Dann schauen Sie bitte hier.

Mabilaumener Freischalteade Freischaltcode
anfordern bestatigen

Sind Sie Depotinhaber?

Sie haben ein eigenes UnionDepot und méchten dieses registrieren? Dann klicken Sie einfach auf
"Ja". Sie haben kein eigenes UnionDepot und sind gesetzlicher Vertreter? Dann klicken Sie
einfach zur Registrierung auf "Nein”.

8. Im nachsten Schritt werden Sie gefragt, ob Sie Depotinhaber sind.

Falls Sie gesetzlicher Vertreter oder Bevollmachtigter sind und kein
eigenes Depot haben, klicken Sie in der Maske bitte auf ,Nein”.

9. Geben Sie entweder lhre Depotnummer oder lhre Zugangsnum-
mer/Kundennummer ein, erganzen Sie lhr Geburtsdatum (tt.mm.jjjj)
und klicken Sie auf ,Freischaltcode anfordern”.

Sind Sie gesetzlicher Vertreter oder Bevollmachtigter ohne eigenes
UnionDepot? Dann geben Sie hier bitte lhre Kundennummer und
Ihr eigenes Geburtsdatum an.
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Bendtigen Sie Ihre Kundennummer? Diese kdnnen Sie Gber das
Kontaktformular Link postalisch anfordern oder, nach erfolgreicher
Legitimation, telefonisch bei unserem Kundenservice erfragen.

© 12}

UnionDepot - Freischaltcode anfordern

er sowie Ihr Geburtsdatum ein
t-Uberweisung an die bei uns hinterlegte

Geben Sie bitte Ihre Depot- oder Zugangsn
anschlieBend einen Freischaltcode

Sie erhalten

® Depotnummer Zugangsnummer

Fveixhu«odc anfordern >

In den nachsten 1 bis 2 Werktagen erhalten Sie lhren Freischaltcode.
Dieser wird in der Regel per 1-Cent-Uberweisung an lhre bei uns
hinterlegte Bankverbindung geschickt. Im Verwendungszweck ist
ein 10-stelliger Freischaltcode fir Ihren Online-Zugang zu Union-
Depot enthalten, zum Beispiel:

.INV/ 01.01.2022 lhr Freischaltcode fur den Registrierungsprozess
lautet: 0123456789 , Zahlbeleg EREF: 0000001234"

Es wird automatisch die zuletzt verwendete Bankverbindung ge-
nutzt. Falls die Bankverbindung nicht genutzt werden kann, erhal-
ten Sie Ihren Freischaltcode automatisch per Post. Wenn Sie sich als
Bevollmachtigter registrieren, wird der Freischaltcode per Post an
Ihre hinterlegte Adresse geschickt.

Mehr Informationen finden Sie hier.
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1 Registrierung

Registrierungsprozess abschlieBen

1. Offnen Sie www.union-investment.de/uniondepotonline und
klicken Sie auf ,Registrierung fortsetzen”.

2. Melden Sie sich mit Ihrer E-Mail-Adresse und Ihrem Passwort an.

3. Tragen Sie den Freischaltcode aus dem Verwendungszweck der
1-Cent-Uberweisung oder aus unserem Brief ein und klicken Sie auf
.Freischaltcode bestatigen”.

UnionDepot - Freischaltcode eingeben
Bitte geben Sie lhren Freischaltcode ein.

Den Freischaltcode haben wir Ihnen per 1-Cent-Uberweisung an die bei uns hinterlegte
Bankverbindung gesendet. Sie finden ihn im Verwendungszweck der Uberweisung

Freischaltcode
5 3964005226

o, konmen Sie dies hier tun

Damit ist der einmalige Registrierungsprozess abgeschlossen.

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 6 < K >
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2 Anmelden und Abmelden

So melden Sie sich bei UDO an

Rufen Sie www.union-investment.de auf und klicken Sie oben rechts L’ }
auf ,Mein Depot”. Sie kbnnen auch den direkten Link zur Anmel-
deseite nutzen: www.uniondepotonline.de.

So melden Sie sich bei UDO ab

Wenn Sie sich abmelden mochten, klicken Sie oben rechts auf die
entsprechende Abmeldeschaltflache.

P L) Personliche Daten &)

Aus Sicherheitsgriinden sollten Sie sich tber diesen Weg abmelden.
Ansonsten erscheint nach finf Minuten Inaktivitat eine Meldung,
ob Sie noch aktiv sind. Wenn Sie nicht innerhalb der nachsten 30
Sekunden darauf reagieren, wird die Sitzung automatisch beendet

K Union
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3 Depotubersicht

Der UDO-Seitenaufbau: klar und einheitlich

Fonds kaufen, verkaufen, tauschen, verwalten — mit UDO kénnen Sie
Ihr Fondsgeschaft ganz bequem von zu Hause aus durchfihren.

Nach der Anmeldung gelangen Sie auf lhre personliche Depotulber-
sicht.

Sie verwalten mehrere Depots? Dann gelangen Sie als Erstes in die
Depotauswahl. Hier werden Ihnen alle Ihre Depots inkl. Fondsver-
mogensverwaltungs-Produkte (FVV) zur Auswahl angeboten.
Gesetzliche Vertreter sehen hier die Depots Ihrer minderjahrigen
Kinder und Bevollmachtigte haben Zugriff auf die Depots, flr die sie
bevollmachtigt sind.

Auch Verfligungsberechtigte von juristischen Personen bekommen
an dieser Stelle die entsprechenden Firmendepots angezeigt.

Guten Tag, Frau

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 8

3.1 Stamm-Depotiibersicht

Nach der Depotauswahl werden lhnen alle relevanten Informatio-
nen zu lhrem Depot angezeigt.

Gut zu wissen: Falls Sie nur ein Stammdepot haben, gelangen Sie
nach der Anmeldung direkt in die Depotubersicht.

Depotiibersicht

Gesamtvermdagen

14.098,84 €

Wertentwicklung

+3.04643€  +1.462,19€ = .1_75’_00 =
Fonds und Produkte Depotaufteilung
Angeleqgt /
Sparpian Riester ==
UniProfiRente 14£.‘9‘3‘_‘34 €
f@ Altersworsorge 10.03.2011 @
9.329,46 € Gesamt: - 318561 ¢ tuell
UniRak @ UniPecliRente
@ Anlage vorn 31.02.2021 @
ghTech &
2.180,09 € Gesamt:- 11705 Aktell - 217,05 ¢
Spap
Unisector: HighTech &
(2D ~

Spar-/Auszahlplane

k>
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3 Depotubersicht

3.1.1 Anzeige der Wertentwicklung (G/V)

In der Ubersicht wird Ihnen die gesamte und aktuelle Wertentwick-
lung angezeigt. Uber ,Details” konnen Sie sich die Zusammenset-
zung lhrer Wertentwicklung anzeigen lassen.

Depotibersicht
Gesamivamigen Wertentwicklung ity Spar-/Auszahlplane Details
14.098,84 € Gesarnt Aktuel

+3.046,43 € +1.462,19 € & :7::2‘0”€

Fonds und Produkte Depotaufteilung
Angelegt
Iparplan Rlester

UniProfiRente
(@ Altersvorsorge 10.03.2011 @

8.329,46 € Gewnto3.149561 € Akwell: » 203852 €

@ Unifrotitente

® Urinak

@ Unisector. HighTech &
@ Unifak

UniRak
@ Anlage vom 31.03.2021 @

2.180,09 € Gesamt-217.05€  Aktwel:- 217.05€

Urifords

Eine allgemeine Beschreibung zur Berechnung der Wertentwicklung
finden Sie hier.

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 9
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3.1.2 Depotibersicht als PDF

Wenn Sie in lhrer Depotlbersicht auf ,Stichtag” klicken, erhalten Sie
ein Dokument mit lhrer Depotubersicht zu dem von lhnen gewahl-
ten Stichtag. AnschlieBend werden lhnen grafisch und tabellarisch
alle Informationen zu lhrem Depot angezeigt.

X

PDF-Export Depotiibersicht

Wihlen Sie den gewdnschten Stichtag aus, zu dem Sie [hre
Depotdbersicht als POF exporticren mdchten,

[ inklusive Depots ohne Bestand

Stichtag
28.12.22

DEZ. 2022 ~

DEZ
5 & 7
12 13 14

1w w0 A »

% 7|2 » 2
:

Union
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3 Depotubersicht

3.1.3 Ubersicht der Spar-/Auszahlpline Mochten Sie Thre Sparplane bearbeiten? Dann wahlen Sie bitte das
gewdlnschte Unterdepot aus. In den Unterdepotdetails haben Sie
Am rechten Bildschirmrand finden Sie lhre Sparplanibersicht. Mit auf der rechten Seite die Mdglichkeit, Ihre Sparplane zu bearbeiten.

einem Klick auf ,Details” werden alle Unterdepots aufgelistet, fir
die ein Sparplan hinterlegt ist.

Depotiibersicht (& sorerpon

Gesamtvermogen Wertentwicklung Cxmtaily Spar-/Auszahlplane

14.098 84 € Grsamt Aktuall t
: & 17500 € .
+3.046,43€  +1462,19 € o Sparplane
ForduProduit n e M hatem Aand G hrungsdatum Ratu
UnifrofiRente 17.01.2023 15.00€ -~
Fonds und Produkte DeDOtaUhe“u"g UniSector: HighTech A 17.01.2023 1DB.QG€

Anlage vom 08.02.2021

angeleqgt
Satus Intervall

Aktiv Unbefristet Monatlich
Sparplin  Riested

UniProfitente
@ Altersvorsorge 10.03.2011 @

9.329,46 € Geaami:+ 3561 €  Aktuell + 203852 €

Zum Unterdepot

UniRak @ UniProfifente
Anlage vom 31.03.2021 @ @ Unifuk

Unisectorn: Highledh A
21N N0 £ L udh

Union
Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 10 K Investment
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3 Depotubersicht

3.2 Unterdepotdetails ¢ UrionDepot

Einzeldepot

Dbarsicht Umsitze

Wenn Sie in der Depotlbersicht auf das gewlinschte Unterdepot

klicken, gelangen Sie in die Depotdetails.  mavepstbsan
Depotdetails

Hier finden Sie Informationen zu:
@ UniSector: HighTech A

Unterdepot Mummer: 11

. . . . Anlage vom 08023021 - Kot - Verkaut Mahr =
e \ertragsdetails Vermdgenswirksame Leistungen (VL)
e \ertragsdetails UniProfiRente (Riester-Rente) nprenct Sk s M imsikigiing
e Vollmachten und Verfigungen 1.818,33 € 100,00 €

° Sperren 29023 € -290,23 € i
e Fondsdetails

e Wertentwicklung

Depotentwicklung

Des Weiteren haben Sie die Mdglichkeit, einen Zukauf, Verkauf, i —
Umtausch oder Sparplan zu erfassen und bestehende Sparplane zu
bearbeiten. N o
= ,.-/’ = X
Oben links sehen Sie die Fondsbezeichnung und die Unterdepot- e
nummer. Zusatzlich haben Sie hier Gber das Stiftsymbol die M6g- %
lichkeit, eine Notiz fiir hr Unterdepot zu erfassen und das Bild zu
andern. S
R = - |
Fondsdetails A4
Vertragsdetails '

K Union
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3 Depotubersicht

3.2.1 Fondsdetails

In den Fondsdetails finden Sie das Fondsportrat, die Verkaufsunter-
lagen, den aktuellen Ricknahmepreis und lhre Anteile in dem jewei-
ligen Fonds.

3.2.2 Vertragsdetails

In den Vertragsdetails finden Sie je nach Depotart weitere Informa-
tionen zum Vertrag.

e \ertragsdetails VL-Depot
Hier haben Sie die Mdglichkeit, Ihre VL-Arbeitgeberbescheinigung

zu drucken und Details zu Ihrem VL-Vertrag einzusehen (z. B. das
Ende der Festlegungsfrist).

Fondsdetails A

Vertragsdetails

Vertragsart VL-Depot
Unterdepat-Hummer ]

Eraffnungsdatum 17.03.2015
Einzakilungsbeging 14.04.2021
Einzablungsende M.03.2027
Ende der Festlegungsfrist 01.01.2028

Zustimmung VL-Datendbsrmittin

Vi-Artstitgeberbescheinigung ()

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 12

e \ertragsdetails UniProfiRente

Hier finden Sie alle Detailinformationen zu lhrer Riester-Rente, unter
anderem Zulageinformationen, Einzahlungsdauer und Garantiebetrage.

Fondsdetails e

Vertragsdetails

Vertragsart UniFrafiRente (gefrdert)
Urstesdopat. Nusnmses oz

Erdffnungsdatum 10002041

Tartifizierung g mer

E g3 begin jLLEFI))
Einzahlungsende 9122056

Auszahlphase

Heginn 02012057

Daser bis Auszahiphase 34 Jaihre, 5 Monate

Versicherungstarif ahne Todesfallieistung
Dausrulsgensntreg

Status gestellt
Antragsdatum 30.04.2013
Sondersusgabenabizug (T)

2001 299,00 £ zur A geschickt 15.01.2022

2020 396,00 € zur 214, geschic 1 16.01.2021
re—— ety St Banem
2019 396,00 € zur 214, geschickt 12.01.2020

Garantiebetrage ()

STILES €

Garantiertes Gesamtkapital

480200 €

93185 €

Union
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3 Depotubersicht

3.2.3 Vollmachten

Sind Vollmachten im ausgewahlten Unterdepot hinterlegt, finden
Sie unter ,Vollmachten und Verfligungen” weitere Informationen
dazu.

Gut zu wissen: Auf der Startseite, Uber den Reiter ,Depotdaten”
> ,Vollmachten”, finden Sie eine Ubersicht aller hinterlegten Voll-
machten.

Viollmachten und Verfiigungen s
Vollmacht

Art Wollmacht for gegenw, und zuk, Unterdep,

Berechtigung Einzelverfogungsberechtigt

Name Herr Dietgar «

Strafle, Hausnummer

PLZ, Ont

Land Deutschland
Geburtsdatum

Letzte Anderung 05.05.2023

3.2.4 Sperren

Falls im ausgewahlten Unterdepot Einzahl- und/oder Verfligungs-
sperren hinterlegt sind, werden lhnen diese in dem Abschnitt
.Sperren” angezeigt:

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 13 < K >

Sperren [

Einzahlsperre

Grund der Sperre Sperre UniProfiRente / UniWertSparplan / v

Giltig von 10.03.2011

Galtig bis b.aw

Letzte Anderung 22.06.2022
Union
Investment
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3 Depotubersicht

3.3 Wertentwicklung

Depotubersicht

In der Ubersicht wird Ihnen die gesamte und aktuelle Wertentwick-
lung angezeigt. Uber ,Details” kdnnen Sie sich die Zusammenset-
zung lhrer Wertentwicklung anzeigen lassen.

Depotiibersicht
Gesamtvermdgen Wertentwicklung s Deials Spar-fAuszahlpline
14.098,84 €

+3.04643€  +1462,19€ .1.?_5'0(_) s

Eine allgemeine Beschreibung zur Berechnung der Wertentwicklung
finden Sie hier.

Gesamter Gewinn/Verlust =
Depotwert - Einstandswert

Aktueller Gewinn/Verlust =

Gesamter Gewinn/Verlust - Realisierter Gewinn/Verlust

Rea rter Gewinn/Verlust =
(Riickfluss in Stiick : Bestand in Stiick vor Verkauf) x Aktueller Gewinn/Verlust
unmittelbar vor Verkauf

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 14 < K >
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4 Personliche Daten

Sie finden lhre persdnlichen Daten oben rechts in der Kopfzeile.
Dort stehen Ihnen folgende Funktionen und Informationen zur
Verfligung:

1. Kontaktdaten: Name, Geburtstag, Staatsangehorigkeit, Kunden-
nummer, Geburtsort, Anschrift und die Steuer-1D

2. Bankverbindung

3. Zugang und Sicherheit: Zugangsdaten (inklusive Anderungsmaég-
lichkeit) und aktives TAN-Verfahren

4. Benachrichtigung: Verwaltung der Benachrichtigungsfunktion fur
die Postbox

5. Freistellung: Freistellungsauftrag (inklusive Anderungsméglich-
keit und Inanspruchnahme)

O UnionDepot

[re—

Personliche Daten

Persénliche Angaben Anschrift

._w,ir,‘; =
LY

K Union
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4 Personliche Daten

4.1 E-Mail und Passwort andern

Wie kann ich meine E-Mail-Adresse andern?

Um lhre E-Mail-Adresse zu andern, gehen Sie wie folgt vor:

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 16

In lhrer Navigation rechts oben finden Sie die Schaltflache
.Personliche Daten”

Wahlen Sie als Nachstes den Reiter ,Zugang und Sicherheit” aus
Hier sehen Sie Ihre hinterlegte E-Mail-Adresse

Uber ,Bearbeiten” direkt darunter kdnnen Sie Ihre E-Mail-Adresse
andern

Tragen Sie in der folgenden Maske lhre neue E-Mail-Adresse ein
und wiederholen Sie diese

Geben Sie Ihren Auftrag mittels TAN frei

Nach der TAN-Freigabe erhalten Sie eine Bestatigung an lhre
neue E-Mail-Adresse. Bitte melden Sie sich hier letztmalig mit
Ilhrer alten E-Mail-Adresse und lhrem Passwort an.

Danach ist die Anderung fir Sie erfasst und es gilt die neue
E-Mail-Adresse fir die Anmeldung

Wie kann ich mein Passwort andern?

Um lhr Passwort zu andern, gehen Sie bitte wie folgt vor:

k>

In Ihrer Navigation am Kopf der Seite finden Sie die Schaltflache
,Personliche Daten”

In den personlichen Daten, unter dem Reiter ,Zugang und Sicher-
heit”, sehen Sie lhr Passwort. Uber ,Bearbeiten” direkt darunter
konnen Sie Ihr Passwort auf der folgenden Maske andern.

Bitte geben Sie Ihr altes Passwort ein, legen Sie lhr neues Pass-
wort fest und wiederholen Sie dieses.

Mit dem Klick auf ,Anderungen speichern” wird die Anderung
sofort durchgefihrt und bestatigt

Union
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5 Depotdaten

Unter dem Reiter ,Depotdaten” in der Kopfzeile finden Sie lhre
Kundennummer, allgemeine Daten zu hinterlegten Vollmachten
und lhre Steuerubersicht.

In der Steuerlbersicht sehen Sie die abgefihrten Steuern pro
Stammdepot fur das aktuelle Jahr und Vorjahr.

Depotdaten

Depotinhaber

Gesetzlicher Vertreter

Wenn Sie das Depot Ihres Kindes ausgewahlt haben, werden lhnen
unter dem Reiter ,Depotdaten” die persdnlichen Daten Ihres Kindes
angezeigt (Freistellungsdaten, Anschrift etc.).

Bevollmachtigter

Als Bevollmachtigter sehen Sie auf dieser Maske die Daten des
Depotinhabers.

K Union
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6 Transaktionen

6.1 Ubersicht der Umsatze und Auftrage 6.2 Auftrag stornieren

Unter dem Reiter ,Umsatze” finden Sie alle Ihre gebuchten und Unter dem Reiter ,Umsatze” kdnnen Auftrage storniert werden.
offenen Umsatze. Sie kdnnen nach Zeitraum, Umsatzart oder

Unterdepot filtern. Sie moéchten nahere Informationen zu einem Gehen Sie hierfur einfach auf den Pfeil rechts neben der gewlinsch-
bestimmten Umsatz? ten Transaktion und klicken unten rechts auf ,, Auftrag stornieren”.
Gehen Sie hierfur einfach auf den Pfeil rechts neben der gewiinsch-

ten Transaktion. [J UnionDepot

Ubersicht der Umsitze und Auftrige

. 6.3 Umsaitze als CSV

Die Ubersicht der Umsatze und Auftrage lasst sich als CSV-Datei
(inklusive Anzahl der Anteile und Stlickpreis) herunterladen. Die-
se Funktion erleichtert die Auswertung von Transaktionsdaten und
deren Nutzung.

K Union
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6 Transaktionen

2. Wenn Sie auf den Namen des Fonds klicken, werden Sie auf un-
sere Homepage mit allen relevanten Informationen tGber den Fonds
weitergeleitet.

Sl ot L vl 3. Wenn Sie den gewinschten Fonds gefunden haben, klicken Sie
R : o auf ,Auswahlen”.

4. Danach entscheiden Sie, ob Sie den Neukauf mit einer einmaligen

Anlage oder einem regelmafBigen Sparplan durchfihren méchten.

5. Im Falle einer einmaligen Anlage geben Sie den Betrag ein, den

6.4 Ordermoglichkeit Sie einzahlen méchten. Auf Wunsch kénnen Sie den Ausfihrungs-
tag andern. Ansonsten wird die Order zum nachstmaoglichen Termin
6.4.1 Neukauf ausgefﬂhrt_

Gut zu wissen: Details zur Preisberechnung finden Sie hier
Um einen neuen Fonds zu kaufen (oder ein neues Unterdepot zu

eroffnen), klicken Sie bitte in lhrer Depotlbersicht oben rechts auf 6. Wenn Sie einen Sparplan einrichten méchten, geben Sie die
»Neukauf”. Sparrate ein und wahlen Sie das Intervall fir die Einzahlungen aus
(monatlich, zweimonatlich usw.). Dartber hinaus kénnen Sie optio-
nal eine Dynamisierung der Sparrate festlegen und gegebenenfalls

anpassen.
Depotiibersicht & rottspon . o N . . )
P 7. Wahlen Sie im nachsten Schritt eine Bankverbindung aus.
GESAMIVETSgEn Wartentwickiung Spar-fAuszabipline e
— o o 8. In der nachsten Maske wird ihr Auftrag zusammengefasst. Bitte
prifen Sie die Daten und geben Sie, sofern alles korrekt ist, Ihren

Auftrag mittels TAN-Verfahren (mTAN/pushTAN) frei.

1. Es 6ffnet sich ein neues Fenster fUr die Fondssuche. Sie konnen
hier Gber die WKN, ISIN oder den Fondsnamen nach dem gewdinsch-
ten Fonds suchen.

9. Sie werden sofort benachrichtigt, ob der Auftrag erfolgreich
Ubermittelt worden ist.

Ié Union
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6 Transaktionen

6.4.2 Verkauf

Die Schaltflache ,Verkauf” finden Sie nach der Auswahl des ent-

sprechenden Unterdepots: .
Depotdetails
@ Verkauf [ ]
Bur Doputiburaicht ForduProdukt: Unibector: MighTech & I8P LUOTO01£41872
De potdetails Depotwe WG Unicn Investment Lusembsurg 5.4 Letzter verfigbarer Preis: 140,89 € (27.12.2008 Bnintaien
1.795.1
1’\_1-') UriSect.or: H-q_r:.'c_-cn A €
q
Depatwert ‘Wartentwickiung - Spar-/Auszahlpline
1.795,64 € . 100,00 €
-29023 € -29023 € . ’ e
) -x
Depotentwicklung ” ; —— i i
-y 5
— o

Ein Verkauf steht nur mit Betragseingabe zur Verfligung.
Unten in der Auftragsmaske finden Sie den Absprung zum ,Kom- 6.4.3 Umtausch

plettverkauf”. Uber den Umtausch kénnen Sie kostengtinstig von einem Fonds in

einen anderen Fonds von Union Investment tauschen (relevant fur
Fonds mit Ausgabeaufschlag). Tauschgeblihr und umtauschfahige
Fonds finden Sie im Besonderen Preis- und Leistungsverzeichnis.

Komplettverkauf

Bei einem Komplettverkauf wird der gesamte Bestand des gewahl-
ten Unterdepots verkauft und das Unterdepot geldscht. Wenn ein
Sparplan in dem Unterdepot vorhanden ist, hat man in der Order
die Moglichkeit, bestehende Sparplane weiterlaufen zu lassen.

Es erfolgt lediglich ein 100%-Verkauf (ohne Auflésung des Unter-
depots).

Ié Union
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6 Transaktionen

anich

Depotdetails

@ UniSector: HighTech A
------
Depatwert

1.795,64 €

Wertentwicklung

-29023 € -29023 ¢

Depotentwicklung

6.4.4 Umtausch als Verkauf/Kauf

Auch hier starten Sie Uber die Funktion ,,Umtausch”. Wenn Sie einen
Fonds auswahlen, der sich auBerhalb des Umtauschverbundes be-
findet, erhalten Sie einen Hinweis, ob Sie die Order als Verkauf/Kauf
ausfihren mochten.

Somit geht das Geld direkt von dem einen in den anderen Fonds,
ohne Uber das Girokonto abgewickelt zu werden.

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 21
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6.4.5 Limit-Auftrag

Mit Hilfe eines Limit-Auftrags legen Sie einen Mindestpreis (Verkauf)
bzw. einen Hochstpreis (Kauf) fest, fir den Sie Ihren Auftrag ausge-
fuhrt haben mochten. Das Limit bei einem Verkauf bezieht sich auf
den Ricknahmepreis pro Stiick und bei einem Kauf auf den Ausga-
bepreis pro Stlck.

Fur folgende Auftragsarten kdnnen Sie ein Preislimit erfassen:

e Neukauf

e Zukauf

e Verkauf

e Komplettverkauf, wenn ein Sparplan vorhanden ist und bestehen
bleibt. Das hangt damit zusammen, dass bei einem Komplettver-
kauf das Unterdepot nach wenigen Tagen geldscht wird und in der
Zeit unter Umstanden das Limit noch nicht erreicht wurde.

Sie kdnnen lhren Limit-Auftrag maximal bis zum nachsten Monats-
ultimo befristen. Bei Nichterreichung des Preislimits verfallt der
Auftrag.

Nach der Bestatigung des Auftrags sehen Sie diesen als ,,Offenen
Limitauftrag” in Inrer UmsatzUibersicht. Sie kdnnen den Auftrag dort
auch stornieren. Bitte beachten Sie hierbei: Die Order wird zur Stor-
nierung vorgemerkt und erst nach der Preisfeststellung am Folgetag
gel6scht. Sofern der im Limit angegebene Kurs erreicht wird, wird
die Order noch ausgefihrt.

Union
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6 Transaktionen

6.5 Sparplane

Ansparplan Ubersicht

Am rechten Bildschirmrand finden Sie lhre Sparplanibersicht. Mit Sonroiie
einem Klick auf , Details” werden alle Unterdepots aufgelistet, fur
die ein Sparplan hinterlegt ist.

UniSector: Hightedh A

Depotiibersicht & PR gapen
Gesamtvermbgen Wertentwicklung Dartalls: Spar-fAuszahlpline Detals
14.098,84 € Gesa b . i
o A O o so0e t Sparplan anlegen / bearbeiten
Auch auf der Unterdepotebene kdnnen Sie einen neuen Sparplan
_ anlegen oder einen bestehenden bearbeiten:
Fonds und Produkte Depotaufteilung

—— o8
{& :;::::::‘;10.03.20!1 @ | IO .
9.32946 € Gesmr s 2005000 Aksuell - 20385 4 Depotdeta“s
@ :::::voml‘.olmﬂ @ :t:;"m ﬁ UniProfiRente
e i i Ph T o |
. . . i B i i Depotwart Wartentwicklung S Spar-/Auszahlpline
Mochten Sie lhre Sparplane bearbeiten? Dann wahlen Sie bitte das 9.291,02 € . -~ —
N . . +3.04561€  +2.03852€ ey LT
gewdunschte Unterdepot aus. In den Unterdepotdetails haben Sie
auf der rechten Seite die Moglichkeit, Ihre Sparplane zu bearbeiten.

Ié Union
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6 Transaktionen

Uber die Bearbeitungsfunktion kann man folgende Einstellungen Sparplan l6schen
vornehmen:

Sie rufen den Sparplan tber ,Bearbeiten” auf und klicken unten auf
Sparrate andern .Sparplan beenden”:
Intervall andern
Ausfihrungstag anpassen
Enddatum hinterlegen oder anpassen
Dynamisierung hinterlegen oder anpassen
Sparplan beenden

Sparplan bearbeiten

Legen Sie lhre Sparrate fest. Diese kénnen Sie jederzeit dndern oder laschen.

FonduProdukt: UniSector: HighTech & 1SIN: LUO101 441672
KWG Union Investment Luxembourg SA. Letrter verfOgharer Preds: 140,89 € (27.12.2022)
Ausgabeaufschlag: 4.0 %

Sparplan bearbeiten

Legen Sie ihre Sparrate fest. Diese kénnen Sie jederzeit dndern oder Mschen. Monatlich

FonduProdukt: UniSector: HighTech A ISIM: LUOT01841672

KVGE Union Investment Luxembourg SA. Letzter verfOgbarer Preis: 140,89 € 27.12.2022)
Ausgabeaufichlag: 4.0 %

15.01.23

[0 satrliche Dynamisierung

Monatlich

15.01.23

[ satrliche Dynamisierung

Union
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6 Transaktionen

Ansparoptimierungen

Sie kdnnen folgende Details zu Ansparoptimierungen innerhalb des
Depots einsehen:

Betroffene Fonds inkl. Unterdepotnummer
Nachstes Ausfihrungsdatum

Intervall

Betrag

Zusatzlich wird der Hinweis gegeben, dass die Anderung einer
Ansparoptimierung Uber den Kundenservice durchgefiihrt werden
kann.

Die entsprechenden Fonds sind in Ihrer Depotlbersicht durch die
Bezeichnung ,,Ansparoptimierung” gekennzeichnet.

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 24
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6.6 Ex-ante-Kosteninformation — Kostenausweis
im Postfach

Der Kostenausweis wird lhnen zum Abruf in Ihr Postfach eingestellt.
So kénnen Sie das Dokument auch nach der Ausfiihrung der Trans-
aktion abrufen.

6.7 Steuerliche Daten einer Transaktion

i

Im Umsatz unter , Transaktionen
fallenen Steuern:

finden Sie die Angaben zu ange-

R [l Perstaliche Daten

Ubersicht der Transaktionen

Zeitraum @ [f.‘.ﬂd\rFrcdn.cl | Transaktionsart +

17.06.2022 n UniSactor: HighTech A Kauf % Ausgefohrt +10000€ A

=" Fondhpee: . Wers
LUOTO1241672 UniSector: HighTech & 152,36 € 0,656 100,00 €

17.06.2022 [+ UniProfiente Kauf = Aungetohrt + 75008 ¥

15.06.2022 (] Uniftak Kauf

DE0O0SS91044 UndRak 12805 € 0312 40,00 €

17.05.2022 n UniSector: HighTech A Kauf % Mungefohn + 0006 v

Details zum Freistellungsauftrag und wie Sie diesen online erteilen,
andern und beenden, finden Sie in diesem Kapitel.

Union
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7 Postfach

7.1 Freischaltung

Im Rahmen Ihrer UDO-Registrierung wird das Postfach automatisch
freigeschaltet. Dadurch kénnen Sie Inre Dokumente jederzeit ein-
fach und bequem abrufen.Freischaltung erfolgt nur durch den
Depotinhaber selbst. Ein Bevollmachtigter kann das Postfach fur Sie
nicht freischalten.

7.2 Postfach aufrufen

Um in Ihr Postfach zu gelangen, klicken Sie bitte oben rechts in der
Kopfzeile auf das Briefsymbol.

Depotiibersicht —
Gesamivermagen Wertentwicklung Owcalls Spar-/Auszahlpline Detais
14.098,84 €

+304643€  +1.46219¢€ 175»09 €

Falls Sie mehrere Stammdepots haben und/oder gesetzlicher Ver-
treter bzw. Bevollmachtigter sind, kdnnen Sie sich mithilfe der Filter-
funktion einen Uberblick verschaffen und sich ausschlieBlich Doku-
mente zu einem bestimmten Depot anzeigen lassen:

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 25
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0 UnionDepot
Eroreldepct

» Kestenausw ois var 2022

[« 1

7.3 Nachricht verfassen

Sie kénnen direkt aus dem Postfach eine Nachricht an uns schicken.
Hinweis: Eine automatische Abmeldung erfolgt, nach einem Hin-
weis, nach finf Minuten. Durch die Abmeldung werden Nachrich-
tenentwdrfe geldscht. Das Tippen einer Nachricht setzt den Zahler
immer wieder zurick.

0 UnionDepot
[——

Postfach

Union
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7 Postfach

7.4 Archivierungsfunktion

Aus dem Posteingang kdnnen ausgewahlte Dokumente Uber die
Schaltflache ,,Archivieren” in den Ordner ,Archiv” verschoben wer-
den.

Aus dem Ordner ,Archiv” kdnnen ausgewahlte Dokumente Uber
den Button ,Wiederherstellen” zurtick in den Posteingang ver-
schoben werden.

Sie haben innerhalb der Postbox die Méglichkeit, ein oder mehrere
Dokumente von Ihrem Posteingang in Ihr Archiv zu verschieben.

u. UnionDepot
t

Tinnsldnpot

Postfach

7.5 E-Mail-Benachrichtigung liber neue Postfach-
nachrichten

Im Rahmen der Registrierung wird auch die E-Mail-Benachrichtigung
automatisch aktiviert.

Sie kdnnen dies jederzeit tber ,Personliche Daten” (Reiter ,,Benach-
richtigung”) andern.

Gut zu wissen: Bei Minderjahrigen-Depots kénnen Sie die Ande-
rung (Aktivierung/Deaktivierung) Gber die Seite ,Depotdaten”
durchfihren.

O UnionDepot

Fimuelddrpot

Persénliche Daten

[ |

Benachrichtigungen

n Sie per E-Mall, sobald Sie eine neue Nachricht in irer

e E-Mail-Benachrichitiqungen erhalten

D

2 Gesandete Nachrichian

® Kostenausweis

Wertpapserabrechnuneg Nr. 185 | UnionDepot

B anhiv

78023012

18.01.0022
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8 Freistellungsauftrag

Freistellungsauftrag online erteilen und anpassen

Unter ,Persdnliche Daten” in der Kopfzeile, Reiter ,Freistellung”
finden Sie die Angaben zu Ihrem Freistellungsauftrag. An dieser
Stelle haben Sie auch die Méglichkeit, Ihren Freistellungsauftrag
anzupassen oder zu befristen.

Personliche Daten

Bankverbindung Zugang und Sicherhen Banactrichtigung Freimetung

Freistellung von Kapitalertrigen

on thren Kapl gen wird Jach di i
abgezcgen, Das Giae: Fs gibt einen stewerlichen Freietrag, den Sie nuszen
kennen. Dabel git f0r Allsinstahends ain Fraibetrag ven 1,000 € und fr
Ehepasre 2.000 €. Dis zu jeweils dieser Summae werden keine Steuern von den
Jahrlichven Estragen abgezogen.

Es wurden von dem for 2033 gesteliton Frefuteliungsauttrag LWy, 350 € bidher
8047 € in Arspruch genommen.

| Ak a

Sie sind gesetzlicher Vertreter? Sie finden Informationen zum hinter-
legten Freistellungsauftrag ihrer Kinder im Depot ihrer Kinder unter
dem MenUpunkt ,Depotdaten”.

Falls eine Nichtveranlagungs-Bescheinigung (NV-Bescheinigung)
hinterlegt ist, wird dies auch in den Freistellungsdaten ausgewiesen.

Handbuch zum UnionDepotOnline - Seite 27 < K >
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9 UnionDepotOnline-App

Ihr mobiler Depotzugang

Mit der UnionDepotOnline-App ist der mobile Zugriff auf Ihr Union-
Depot noch komfortabler. Sie unterstiitzt Sie jederzeit, von Uberall
bei lhrer Fondsverwaltung. So behalten Sie immer Ihre Depots im
Blick und sind von unterwegs aus beim Kauf und Verkauf von Fonds
flexibel. Nahezu alle Funkionen aus der Webanwendung sind in die
UnionDepotOnline App integriert. Daflir bendtigen Sie Folgendes:

e Ein Smartphone mit dem Betriebssystem Android 8.1 und iOS 14.
e UDO-Zugangsdaten
So konnen Sie die App nutzen:

e Nachdem Sie die UDO-App erfolgreich aus lhrem App Store
heruntergeladen haben, 6ffnen Sie die App

e Die Login-Maske wird Uber den ,Zum Login“-Button aufgerufen.
Diese 6ffnet sich in einem InApp-Browserfenster und Sie missen
dies ggf. in Abhangigkeit des Betriebssystems zulassen

e Tragen Sie dieselben Zugangsdaten ein, die Sie zur Anmeldung in
UDO verwenden

Wichtig: Wenn Sie sich noch nicht fir UDO registriert haben, fihren
Sie bitte zunachst die Registrierung im Web durch (siehe Seite 4)

Handbuch zum UnionDepotOnline — Seite 28
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e Nach Eingabe der Zugangsdaten werden Sie aufgefordert, eine
mobile PIN zu vergeben. Diese ist nur fir die Nutzung der App
notwendig. Die PIN ist geratespezifisch und schiitzt davor, dass
Dritte die App 6ffnen und Daten einsehen kénnen. Sie werden
auch gefragt, ob Sie biometrische Daten, wie zum Beispiel face-ID
oder Fingerabdruck, zum Entsperren der App nutzen mdochten.

Gut zu wissen: Sollten Sie Ihre mobile PIN vergessen, konnen Sie Ih-
ren Account vollstandig abmelden und sich mit E-Mail-Adresse und
Passwort erneut anmelden.

Googleplaystore

AppleAppstore

Union
Investment
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10 Freigabeverfahren

Um lhren Online-Zugang zu schitzen, ist es wichtig, dass Sie Trans-
aktionen durch ein Freigabeverfahren bestatigen. Hier kommen
Transaktionsnummern (TAN) ins Spiel. TAN sind quasi Einmalpass-
worter, die aus sechs Ziffern bestehen. Um Missbrauch vorzubeugen,
ist ihre Gultigkeit zeitlich befristet.

Union Investment ermdglicht Ihnen neben dem gangigen
mTAN-Verfahren alternativ die Nutzung der pushTAN.

Sowohl fir UDO als auch fir die UDO-App kénnen Sie sich entschei-
den, welches Verfahren Sie nutzen mochten.

Gut zu wissen: Im Rahmen der einmaligen Registrierung fur UDO
ist die Freigabe per mTAN zwingend erforderlich. Nach der Anmel-
dung konnen Sie auf das pushTAN-Verfahren wechseln.

Im Folgenden werden die beiden TAN-Verfahren kurz erlautert:
mTAN

Um dieses Verfahren zu nutzen, genugt ein einfaches Handy. Wenn
Sie eine Transaktion tatigen mochten, fordern Sie im Verlauf des
Prozesses eine mTAN an, die lhnen per SMS an die in Ihren Kunden-
daten hinterlegte Mobilnummer geschickt wird. Diese mTAN geben
Sie im entsprechenden Feld auf dem Computer, Tablet oder Smart-
phone ein und weisen sich damit aus. AnschlieBend wird die Trans-
aktion beauftragt.

Gut zu wissen: Wenn eine Festnetznummer in den Kundendaten
hinterlegt ist, wird die TAN am Telefon vorgelesen.
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pushTAN

Auch hier fordern Sie fur jede Transaktion eine TAN an und verwen-
den eine spezielle App, in der die TAN eigens generiert wird.

Um pushTAN zu nutzen, benétigen Sie ein Smartphone und mussen
das Verfahren einmalig aktivieren. Die App ist sowohl fir iPhone als
auch Android-Gerate verfligbar.

Um die UnionDepot pushTAN-App zu nutzen, gehen Sie bitte wie
folgt vor:

* Nach dem Login in UDO klicken Sie den Hinweis zum pushTAN-
Verfahren an oder gehen in den Bereich ,Personliche Daten” >
Zugang und Sicherheit

e Sie werden dann Schritt fir Schritt durch den Aktivierungspro-
zess sowie die Installation der erforderlichen UnionDepot push-
TAN-App gefuhrt

e Wichtig: bei der Installation der App muUssen alle benétigten
Funktionen erlaubt werden, nur so kann die App korrekt arbeiten

e |st die App installiert, muss sie mit dem Depot verknlpft werden,
bevor der Aktivierungsprozess auf dem Smartphone abgeschlos-
sen wird — auch hierbei erfolgt eine genaue Anleitung

e |st der Aktivierungsprozess abgeschlossen, kann die pushTAN-App
far samtliche Transaktionen genutzt werden
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lhr Kontakt zu Union Investment bei Fragen rund um UDO

e Rufen Sie an: 069 58998-6600
¢ Nutzen Sie Ihr Postfach
e Schreiben Sie uns: www.union-investment.de/kontakt

Fragen und Antworten

Haufige Fragen | Union Investment

Rechtliche Hinweise

Die Inhalte in diesem Dokument wurden von Union Investment Privatfonds GmbH nach
bestem Urteilsvermogen erstellt und herausgegeben. Eigene Darstellungen und Erldute-
rungen beruhen auf der jeweiligen Einschatzung des Verfassers zum Zeitpunkt ihrer
Erstellung, auch im Hinblick auf die gegenwartige Rechts- und Steuerlage, die sich jederzeit
ohne vorherige Ankiindigung dndern kann. Als Grundlage dienen Informationen aus
eigenen oder 6ffentlich zugéanglichen Quellen, die fiir zuverlassig gehalten werden. Fiir
deren Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit steht der jeweilige Verfasser jedoch nicht
ein. Alle Index- bzw. Produktbezeichnungen anderer Unternehmen als Union Investment
werden lediglich beispielhaft genannt und kénnen urheber- und markenrechtlich ge-
schutzte Produkte und Marken dieser Unternehmen sein.

Alle Inhalte dieses Dokuments dienen ausschlieB3lich Informationszwecken. Sie diirfen
daher weder ganz noch teilweise verandert oder zusammengefasst werden. Sie stellen
keine individuelle Anlageempfehlung dar und ersetzen weder die individuelle Anlage-
beratung durch die Bank noch die individuelle, qualifizierte Steuerberatung.

Aus Geld Zukunft machen

lhre Kontaktmoglichkeiten

Dieses Dokument wurde mit Sorgfalt entworfen und hergestellt, dennoch Gbernimmt Union Investment Service Bank AG
Union Investment keine Gewahr fir die Aktualitat, Richtigkeit und Vollstandigkeit. Es wird WeiBfrauenstraBe 7

keinerlei Haftung fur Nachteile, die direkt oder indirekt aus der Verteilung, der Verwen- 60311 Frankfurt am Main

dung oder Veranderung und Zusammenfassung dieses Dokuments oder seiner Inhalte Telefon 069 58998-6060
entstehen, Ubernommen. Telefax 069 58998-9000

Stand aller Informationen, Darstellungen und Erlduterungen: service@union-investment.de

9. August 2023, soweit nicht anders angegeben. www.union-investment.de

Genossenschaftliche FinanzGruppe Unlon
== == Volkshanken Raiffeisenbanken Investment


http://www.union-investment.de/kontakt
https://www.union-investment.de/unsere-services/haeufige-fragen
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